m UNIVERSITE DELIBERATION n" 2022-23
DE LA REUNION

relative a l'organisation et structuration
de la communication interne et externe
a l'Université de La Réunion

Point inscrit a l'ordre du journ® 14

Conseil d'administration du 14 mars 2022

Vu le Code de 'éducation, notamment l'article L.712-3 ;
Vu les Statuts de 'Université de La Réunion ;
Vu l'avis du Comité technique d'établissement en date du 25 fevrier 2022 ;

Aprés en avoir déliberé, les membres du Conseil d'administration approuvent le fonctionnement de la
communication interne et externe a l'Université de La Réunion, comme suit :

Article 1er : Role de la Direction de la Communication (DIR-COM)
Sous lautorité du Directeur de cabinet de la Présidence, la Direction de la Communication (DIR-COM)
assure le pilotage de la communication interne et externe de l'établissement.

Ce pilotage associe tous les acteurs de l'établissement et repose sur deux formes :
- une partie exclusivement gérée a la DIR-COM pour les missions mentionnées a l'article 2 ;

- une partie gérée par les services, directions, laboratoires et composantes pour les missions
mentionnees a l'article 4, sous le contréle de la DIR-COM ;

Article 2 : Missions exclusivement gérées par la DIR-COM

La DIR-COM assure en propre et de fagon exclusive la réalisation et le suivi des missions ci-dessous
enumerees :

COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE

e Elaboration et organisation des campagnes de communication institutionnelle a l'échelle de
l'etablissement.

COMMUNICATION DU PROJET D'ETABLISSEMENT

e Elaboration et mise en ceuvre d'une stratégie de communication en lien avec le projet
d'établissement.

COMMUNICATION DIGITALE
Réseaux sociaux institutionnels

e Gestion et animation des pages officielles de l'Université de La Réeunion (Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedin et Youtube) ;

e En qualité d'administrateur des comptes de réseaux sociaux des composantes, directions,
laboratoires ou services, la DIR-COM se réserve la possibilite d'intervenir afin de modifier ou supprimer
les contenus qui nuirait a limage de l'établissement.

e Validation des créations et fermetures de tout compte, quel que soit le réseau social, pour
lintégralité des composantes, directions, laboratoires ou services.
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Sites dans le domaine ".univ-reunion.fr”

e Gestion du site web www.univ-reunionfr {navigation, contenu éditorial, animation,
référencement, promotion du site, mise a jour de la page d'accueil, gestion et pertinence du contenu
dans la rubrique des actualités et dans la rubrique agenda) ;

e Organisation de linformation (arborescence des menus, positionnement et cohérence,
pertinence des contenus : visuels, rédactionnels, fichiers et documents verses)

e Diffusion du contenu événementiel proposé par les composantes, directions, services ou
laboratoires ;

e Participation a la création et a la validation des sites de composantes, services, directions,
laboratoires ou départements.

e LaDIR-COM, en qualité d'administrateur, se réserve le droit d'intervenir afin de procéder a toute
modification ou suppression de contenus qui nuirait a limage de l'etablissement.

COMMUNICATION AVEC LES MEDIAS : RELATIONS PRESSE ET PUBLICITE

e Pilotage des relations avec la presse : rédaction de communiqués et dossiers de presse.
organisation des conférences de presse sur demande de la Direction du Cabinet ;

e Mise en relation des journalistes avec les interlocuteurs au sein de l'établissement ;

e Validation et transmission des propositions d'invitation presse, communiqués et dossier de
presse réalisés pour des actions, événements, par les composantes, directions, services de [Universite
de La Réunion ;

e Validation des campagnes publicitaires au sein des médias.

COMMUNICATION AVEC LA COMMUNAUTE
e Liste tous-personnels, liste tous-étudiants

En dehors des informations administratives relevant de lorganisation des services et des
informations & caractére pédagogique, les demandes de diffusion sur les listes susmentionnées seront
examinées par la DIR-COM qui procédera a la transmission aux intéressés, aprés validation des
contenus,

e Espace dinformation a la communauté “https://informations-univ-reunionfr.elgebar.univ-
reunion.fr/":

Conformément a la charte validée au CA du 09/07/2020 (délibération 2020-58), la DIRCOM gére la
plateforme dédiée et opére le suivi des demandes.

IMAGE DE MARQUE DE L'ETABLISSEMENT

e Validation de Uutilisation du logo sur les supperts imprimés et digitaux, en interne comme en
externe ;

e Validation des supports de communication des directions, services et composantes de
Luniversité ;

e Validation, pilotage et diffusion des prises de vues (photos et vidéos) de l'établissement ainsi
que des manifestations ;

e Validation des BAT des goodies et autres produits de communication bénéficiant de la margue
de l'établissement ou des marques affiliées au travers des composantes, directions, laboratoires et
services;

e Validation et coordination des autorisations de tournage sur 'ensemble des campus et sites de
l'établissement
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e Gestion et mise en application de la charte graphique de l'établissement et validation de la
charte graphique des composantes, directions, laboratoires et services ;

e Production des documents institutionnels de Uétablissement, a la demande de la Direction de
Cabinet.

MANIFESTATIONS EVENEMENTIELLES ET INSTITUTIONNELLES :

e Gestion de la communication, de la logistique et du protocole des séquences initiées par la
Direction du Cabinet.

Article 3: Missions relevant des services, directions, laboratoire et composantes

Dans le cadre de la partie co-gérée, directions, services, laboratoires et composantes assurent les
actions suivantes, sous le controle de la DIR-COM ;

CREATION DE SUPPORTS DE COMMUNICATION
e Transmission d'un contenu rédactionnel rédigé et stabilisé en version modifiable a la DIR-COM;

e Transmission des propositions graphiques pour validation

COMMUNICATION DIGITALE : WEB ET RESEAUX SOCIAUX
e Relai d'informations institutionnelles sur les canaux de communication ;

e Mise & jour et actualisation réguliére de contenus.

ACHAT D'ESPACES PUBLICITAIRES

& Les campagnes publicitaires (médias imprimés et en ligne, radio, TV, réseaux sociaux) doivent
étre validees en amont par la DIR-COM ;

MANIFESTATIONS EVENEMENTIELLES ET INSTITUTIONNELLES

Avant la manifestation, obtention prealable de lavis du Fonctionnaire Sécurité Défense (FSD) et de
l'accord de la Direction du Cabinet ;

Pendant et aprés la manifestation, mise en ceuvre de l'organisation, gestion de la logistique et de la
valorisation dans les conditions définies par la DIR-COM.

COMMUNICATION AVEC LES MEDIAS

Pour toute demande de valorisation au sein des médias- en dehors de la communication lides aux
activités de rechetche, les directions, services, laboratoires et composantes proposent un contenu
rédigé et stabilisé a la DIR-COM qui en assurera la diffusion, aprés validation.

Toute sollicitation émanant des médias vers les directions, services, laboratoires et composantes doit
étre remontée a la DIR-COM,.

Article 4 : Application et publicité

Le Directeur Général des Services et le Directeur de Cabinet de la Présidence, sont chargés, chacun
en ce qui les concerne, de l'exécution de la présente délibération qui est portée a la connaissance des
personnels et usagers par tout moyen,
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Résultat du vote
Vote electronique
Nombre de membres présents ou représentés au
moment du vote: .
N'ayant pas pris au vote 0
Nombre de voix | pour 22 contre 10 abstention(s) 0 A

Fait & Saint

Transmis a la Rectrice de la Région académique de La Réunion, Chanceliere des universités le 7 § MARS 7027

Publié au Recueil des actes administratifs de l'Université de La Réunion, le 15 MARS 2022
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