UQ UNIVERQlTE DELIBERATION n° 2023-50-9
DE LA REUNION

relative a I’actualisation de la procédure de
recouvrement

Point inscrit a l'ordre du jour n®  11i

Conseil d'administration du 04 juillet 2023

Vu le code de I’éducation et notamment les articles L. 712-3 et R. 719-89 ;

Vu larticle 123 de la loi n° 2015-1786 du 29 décembre 2015 de finances rectificative pour 2015 créant
au bénéfice des agents comptables des établissements publics et des groupements d’intérét public
de U'Etat et des autorités publiques indépendantes une procédure de saisie de créance simplifiée pour
le recouvrement des créances et de leurs organismes ;

Vu le décret n° 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif a la gestion budgétaire et comptable publique ;
Vu le décret n° 2018-970 du 8 novembre 2018 relatif a la saisie administrative a tiers détenteur et au
contentieux du recouvrement des créances publiques ;

Vu décret n° 2023-144 du 1" mars 2023 relatif au seuil d’émission des ordres de recouvrer ;

Vu Uinstruction codificatrice n° 10-032-M93 du 21 décembre 2010 relative a la réglementation
budgétaire, financiere et comptable des EPCSCP ;

Aprés en avoir délibéré, les membres du Conseil d'administration valident, I'actualisation de la
procédure de recouvrement des créances.

Résultat du vote

Vote électronique

Nombre de membres présents ou représentés au 33

moment du vote

N’ayant pas pris part au vote 0

Nombre de voix | pour 23 contre 1 abstention(s) 9

Transmis a la Rectrice de la Région académique de La Réunion, Chanceliere des universités le 1 3 JU”. 2023

Publié au Recueil des actes administratifs de U'Université de La Réunion, le 7 2 iy 073

Direction des affaires juridiques et institutionnelles / IB - Université de La Réunion - 15 rue René Cassin C5 92003 - 97744 Saint-Denis Cedex



Actualisation de la procédure de recouvrement des créances

Afin de tenir compte d'une part de ['évolution de la réglementation relative a lharmonisation juridique
du recouvrement force des creances publiques et d'autre part des recommandations de laudit de
lInspection Générale des Finances (IGF}, une actualisation de la procédure de recouvrement des
créances a éte effectuée.

Conformément a larticle 192 du decret n” 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif a la gestion budgétaire
et comptable publique, « tout ordre de recouvrer donne lieu a une phase de recouvrement amiable.
En cas d'échec du recouvrement amiable, il appartient a lagent comptable de decider lengagement
d'une procedure de recouvrement contentieux. Lexécution forcée par lagent comptable peut, a tout
moment, &tre suspendue sur ordre écrit de lordonnateur ».

La réglementation ne fixe pas de procédure pour les phases de recouvrement amiable et forceé au sein
des organismes. Lordonnateur et lagent comptable sont seuls responsables de la définition des
étapes du recouvrement.

La politique de recouvrement des créances de 'Universite de La Réunion est ainsi déclinée :

La cellule des recouvrements et des contentieux de la DFC est renforcée par larrivée d'un agent
supplémentaire (2 ETP temps plein depuis le 1% mai 2023).

La politique de recouvrement comprend deux phases . une phase amiable et une phase de
recouvrement force.

La politique generale de recouvrement, convenue entre Lordonnateur et le comptable, doit étre la plus
eficace possible.

La phase amiable :

Cette phase s'exécute sur la base d'une automatisation des opérations de relance dans Loutil de
gestion budgetaire et comptable SIFAC.

- Envoi de la facture au débiteur mentionnant la date limite de paiement a 30 jours apreés l'émission
de lafacture ;

- Si le débiteur ne s'est pas acquitte de la somme due a la date limite de paiement, une relance
amiable par mail ou par téléphone est effectuée.

- Si le débiteur ne s'est pas acquitté de la somme due, 60 jours aprés la date d'émission de la
facture, une premiére lettre de relance est envoyee.

- Envoi d'une seconde lettre de relance valant « mise en demeure » a J+Q0 jours apres la date
d'émission de ta facture et en labsence de paiement.

Le recouvrement bascule dans la phase forcée en labsence de paiement 15 jours aprés l'envoi de la
seconde lettre de relance.

La phase de recouvrement force ;

Lagent comptable peut engager les poursuites soit en notifiant une saisie administrative a tiers
détenteur (SATD) conformément au décret n"2018-970 du 8 novembre 2018, soit en transmettant le
dossier & un huissier de justice.

Des procedures spécifiques existent pour les redevables domiciliés a l'étranger.

Concernant les institutions publiques, le recouvrement forcé consiste a formuler une demande de
mandatement d'ofice auprées de l'autorité de tutelle concernée.
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LLordonnateur et le comptable saccordent sur les seuils dengagement des poursuites selon les
modalités suivantes .

La priorite doit étre donnee aux SATD aupres des employeurs ou auprés dautres tiers. Les SATD
auprés des organismes bancaires seront diligentées en labsence d'employeur ou dautre tiers
détenteur de fonds connu. A ce titre, il convient de consulter le fichier des comptes bancaires
(FICOBA} dés lors que le ou les comptes bancaires des créanciers sont inconnus,

Les saisies par voie dhuissier doivent étre réservées principalement aux dossiers a enjeux, et
n'intervenir qu'en tout dernier lieu, lorsque la SATD ou tout autre moyen n'a pas permis d'aboutir au
recouvrement.

Les seuils généraux sont les suivants :

* Le seuil minimum pour engager des poursuites est fixé a 50 € par le décret n° 2023-144 du 1er
mars 2023.

* Le seuilli¢aux SATD auprés des employeurs ou d'autres tiers est fixé a50 €
* Le seuillié aux SATD auprés dorganismes ou d'établissements bancaires est fixé a 160 €
{selon preconisation de la note de service DGFIP du 26 juillet 2016} ;

* Le seuil minimum pour engager des poursuites par voie dhuissier, aprés accord de

l'ordonnateur, est fixé a 500 €.

Le seuil de poursuite pour les redevables de nationalite etrangére non domicilies en France est de 5

000 €.

Les procédures d'admission en non-valeur et de remise gracieuse des créances irrécouvrables sont
fixées selon les modalites suivantes :

Procédure

Créanceg Créances comptrises Créances comprisesCréances supérieures
<50 € entre 50 et 160 entre 160 et 500/a 500
€ € €
1) Pré relance mail ou| 1) Pré relance mail ou| 1) Pré relance mail ou
téléphonique (J+30} | télephonique ( J+30) | telephonique ( J+30)
Pas de 2) Relance 1 amiable (|2} Relance 1 amiable (|2} Relance 1 amiable (
relance J+60) J+60) J+60)

3) Retance 2 Mise en
demeure
(J+Q0)

4 Demande de

3) Relance 2 Mise en
demeure
(J+Q0)

3) Demande de

3) Relance 2 Mise en
demeure (J+Q0} en
recommande

4y Demande de

renseignements

! renseignements employeurs et/ou
renseignements employeurs et/ou | bancaires
employeurs (J*120) | pancaires (J+120)

{(J+120)

5) Saisie 5y Saisie
Administrative a | ¢ s5isie Administrative &
Tiers Administrative a Tiers
Detenteurs (SATD) | Tigrs Détenteurs (SATD)
employeurs (J*150) | peatenteurs (SATD) (J+150)

(J+150) 6) Huissiers
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Action en cas
de procedure
infructueuse

Admission en non valeur ou remise gracieuse prononcee par le conseil
dadministration sur proposition de lagent comptable

Gestion sociale des débiteurs :

Les délais de paiement et les écheanciers de paiement sont 4 linitiative de lagent comptable. Lorsque
des demandes de délais de paiement parviennent aux services gestionnaires, ces derniers les
adressent sans tarder a lagence comptable et communiquent siils le souhaitent leur avis sur cette
demande.

Les services de lordonnateur peuvent solliciter lagent comptable sur toute situation qui leur semble
nécessiter un recouvrement adapte.

Ainsi, il est convenu que le recouvrement forcé & lencontre du personnel de l'Universite, des
partenaires institutionnels et de certaines personnes morales clientes de formation continue fasse
l'objet d'une attention particuliere et de mesures graduées sans toutefois retarder le recouvrement.
Ainsi, a l'égard des partenaires institutionnels, le recouvrement contentieux ne sera engage qu'en
accord avec lordonnateur concerné.

Dans le cas de la constatation de surendettement des particuliers ou de lengagement d'une
procédure collective des entreprises, la reglementation sera appliquée strictement a savoir aucune
poursuite n'est possible pendant ces procédures.

Pour éviter toute prescription des creances de Université, tout service gestionnaire qui aurait
connaissance de lune ou l'autre de ces procédures devra sans delai informer lagence comptable pour
que les créances puissent étre inscrites dans les delais aupres des organismes habilités.

La publication de la créance aupres du représentant des creanciers doit intervenir dans les deux mois
de la publication au BODACC. A defaut de production dans ce laps de temps. la créance est
definitivernent perdue.

Information du comptable :

Les services ordonnateurs communiquent des quiils en ont connaissance a lagence comptable toute
information utile au recouvrement, relative au débiteur ou a la créance : contentieux divers, mises a
jour d'adresses, recours gracieux présentés par les redevables..

Ils informent le comptable, dans les plus brefs délais, de toute contestation du titre ou reclamation du
redevable,

Par ailleurs, pour les creances supérieures & 500 € laccord de lordonnateur est nécessaire pour le
recouvrement par voie d'huissier. Lagent comptable formule une demande a lordonnateur par
courrier. En cas de non réponse de l'ordonnateur 60 jours aprés la demande de recouvrement par voie
d'huissier, lagent comptable se garde le droit de proposer la facture en non-valeur au Conseil
d'Administration.

Page 3surd



Contestation de facture et voies de recours :

Toute contestation, régulierement formée ou non, regue par les services ordonnateurs doit étre
immeédiatement transmise pour information au comptable pour éventuelle suspension de poursuites.
De la méme maniére, toute contestation recue par lagent comptable doit étre immediatement
transmise au service ordonnateur concerneé.

En cas de contestation du déebiteur, lordonnateur doit obligatoirement se prononcer pour ou contre la
poursuite du recouvrement.

A la réception de la contestation par l'agent comptable, celui-ci notifie par courrier la contestation a
lordonnateur et lui demande de se prononcer sur la poursuite du recouvrement.

Sans réponse au bout de 30 jours, lagent comptable relance lordonnateur.

En cas de non réponse de l'ordonnateur 60 jours aprés la contestation du debiteur, l'agent comptable
se garde le droit de proposer la facture contestee en non-valeur au Conseil dAdministration.

Le suivi du recouvrement :

Une attention particuliére doit étre portée aux créances anciennes. Ainsi les créances supérieures a

6 mois au 31 décembre de chaque année sont portées au compte 416 « créances douteuses » et
seront provisionnées a 100 %. De méme, les creances contestees, les créances dont le recouvrement
est confié a un huissier de justice, les créances associees a des débiteurs « mauvais payeurs » ou en
liquidation judiciaire sont portées au compte 416 « créances douteuses » et seront provisionnees a 100
%.

Les créances anciennes qui pourront vraisemblablement étre recouvrées, et les créances aupres
d'organismes publics avec des délais de paiement généralement long pourront ne pas étre
considérées comme créances douteuses sur avis De la cellule des recouvrements et des contentieux.
L'état de développement de ce compte issu de SIFAC est transmis aux services de l'ordonnateur a leur
demande.

Lagence comptable sattachera a etablir des éetats de suivi des paiements et restes a recouvrer
adaptés aux besoins et utiles a la gestion des différentes structures de [Université.

Approuve par le Conseil d’Amimistration

dans sa séance u .0, &.... JUiL..2023
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